Informationen aus der Direktwerbung

EDITORIAL AWZ-LETTERSHOP

Outsourcing?

Nicht immer ist Outsourcing das
Zauberwort fiir mehr Effizienz
im Unternehmen. Bei Print-, Ver-
packungs- und Versandarbeiten
macht dieser Weg allerdings Sinn,
denn professionelle Lettershop-
Unternehmen konnen solche Ar-
beiten mit hoch automatisierten
Maschinen sehr flexibel und preis-
glinstig ausfiithren.

Fiir die AWZ ist der Lettershop seit
Jahrzehnten die logische Ergan-
zung zum Full-Service rund um die
Direktwerbung. In dieser Kunden-
zeitschrift stellen wir Thnen diese
Dienstleistungen naher vor. Wir
zeigen Thnen auch, wie Sie in den
Bereichen Printmanagement und
Fulfillment zahlreiche weitere
Leistungen, massgeschneidert auf
Thre Bedirfnisse, abrufen konnen.

Als Generalunternehmen mit spe-
zialisiertem Know-how in der Di-
rektwerbung haben wir ein Ziel:
Wir unterstiitzen und begleiten Sie
auf dem Weg zu neuen Kunden!

Thre AWZ AG

«Viele verfolgen hartnackig den
Weg, den sie gewdahlt haben, aber
nur wenige das Ziel.»

Friedrich Nietzsche

DAMIT SIE SICH VOLL UND
GANZ AUF IHRE KERNGESCHAFTE
KONZENTRIEREN KONNEN...

Ein wichtiges Standbein der AWZ ist seit Jahrzehnten der Adressverlag.
Mit rund 5,6 Mio. Privatadressen, iiber 435'000 Geschiftsadressen und der
wachsenden Permission-Datenbank mit 300'000 E-Mail-Adressen gehort
die AWZ zu den fiihrenden Anbieterinnen von Qualititskontakten im
Schweizer Markt. Die AWZ bietet aber auch im nachgelagerten Bereich
«Lettershop» den perfekten Full-Service. Die Dienstleistungen reichen vom
einfachen Direktadressieren von Couverts, iiber die Herstellung von perso-
nalisierten farbigen Laserbriefen bis hin zur automatischen Couvertierung

mit anschliessender Postaufgabe.

Inhouse oder extern?

Wer sich Adressen beschafft, wird diese
in der Direktwerbung einsetzen und
sich automatisch mit Themen wie
Adressierung, Print, Verpackung und
Versand befassen miissen. Kleinstauf-
lagen bis ca. 300 Stk. konnen dabei
durchaus selber bewaltigt werden, bei
grosseren Aktionen macht sich die
Zusammenarbeit mit den Lettershop-
Profis der AWZ bezahlt.

Moderne Infrastruktur
Der AWZ-Lettershop verfligt liber ei-
nen hoch automatisierten Maschinen-

park furdierationelle Verarbeitung von
Mailings. Im Bereich Personalisieren/
Adressieren kommen Inkjet-Printer
und Farblaser zum Einsatz. Letztere
ermoglichen den Ausdruck von perso-
nalisierten farbigen Laserbriefen in
einem Arbeitsgang. Spezielle Couver-
tiermaschinen tragen bis 14 Beilagen
zusammen oder erkennen und verar-
beiten via OMR-/Barcode mehrfach
personalisierte Beilagen. Mensch und
Technik sorgen dafiir, dass auch kom-
plexe Mailings rasch, sicher und kos-
tenglinstig verarbeitet werden.
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AWZ-Lettershop

FORTSETZUNG AWZ-LETTERSHOP:

Attraktive Preise

Das folgende Rechnungsbeispiel zeigt den AWZ-Fullservice vom Adressenbezug
bis zur Postaufgabe des Mailings. Durch die Auslagerung der Print-, Verpackungs-
und Versandarbeiten sparen Sie wertvolle Zeit, die Sie fiir wichtige Aufgaben in
Threm Unternehmen einsetzen konnen.

Situation:

Eine Druckerei mochte den Marketingleiter in Firmen in der deutschen Schweiz
mit mehr als 10 MitarbeiterInnen gezielt ansprechen. Das Mailing besteht aus
dem personalisierten mehrfarbigen Brief, einer A5-Beilage plus Fenster-Couvert
C5. Das Potential nach diesen Selektionskriterien betragt 4'470 Adressen.

g  Datenbankpauschale CHF 160.00
%  Personalisierte Adressen Marketingleiter, CHF 590.—/T CHF 2'637.30
é Kriterium Firmengrosse via Mitarbeiterzahl, CHF 150—/T CHF  670.50
<  Aufbereitung fir Laserprint CHF 50.00
i Einrichten Laser CHF 50.00
‘6 Textiibernahme CHF 50.00
A Personalisierte Farb-Laserbriefe*, CHF 490.—/T CHF 2'190.30
o0

g Falzen Laserbriefe A4/A5, zusammen mit einer Beilage in

%  Fenster-Couvert C5, inkl. Postaufgabe als B-Post

&  Grundpauschale CHF  95.00
E Arbeiten, CHF 85.10/T CHF  380.40
Total Mailing im Full-Service bis Postaufgabe,

ohne Couverts, Porti und MwSt CHF 6'283.50

* Hier werden in einem Arbeitsgang die farbigen Elemente (z.B. Logo, Unter-
schrift), die personalisierte Adresse mit personlicher Anrede und der Mailingtext
gedruckt. Die Anlieferung von Original-Briefpapier mit Logo-Eindruck entfallt!

Lassen Sie sich Ihr individuelles Angebot berechnen!

ADRESSDATENBANKEN

Ungepflegte Adressdatenbanken miissen nicht sein

Die Fachzeitschrift Computerworld hat
im April 2007 eine Studie zum Thema
«mangelhafte Adressdaten» vorge-
stellt. Es wurden weltweit 800 Manager
und Datenbankspezialisten befragt.
88% mussten zugeben, dass sie immer
wieder mit mangelhaften Adressdaten
zukampfen haben. Rund ein Drittel der
Unternehmen bereinigt seine Daten-
bankennurgerade einmalim Jahr.Viele
machen iiberhaupt nichts und bertick-
sichtigen auch Sperrlisten nicht. Fazit:
Firmen verschwenden viel Geld fiir
Mailings, die gar nie beim Zielpublikum
ankommen. Zudem kénnen falsche An-
schriften zu Imageschdden fiihren.

Die AWZ hilft Thnen, Adressdatenban-
ken aktiv zu pflegen, zum Beispiel mit
den folgenden Dienstleistungen:

* Doubletten-Abgleich

e Kontrolle und Richtigstellung von
Anrede und Vorname

e Kontrolle von Strasse, PLZ und Ort

¢ Abgleich mit den 5,6 Mio. aktuellen
AW?Z-Privatadressen, mit der Méglich-
keit, gleichzeitig Wunschkriterien an-
zureichern (z.B. Beruf, Telefon, Kauf-
kraftklassen, Lifestyle-Merkmale)

Das Resultat: Mit wenig Aufwand kom-
men Sie zu aktuellen und korrekten
Adressdaten, welche dank der angerei-
cherten Kriterien tiefer selektioniert
werden konnen. — Weitere Informatio-
nen bekommen Sie beim AWZ-Bera-
tungsteam.

Regina
Schlifli-Lanz
Handlungs-
bevollmachtigte
coiffureSUISSE,
Bern

Perfekter Lettershop-Service!
«Fir unseren Verband lassen wir
regelmassig Verpackungs- und Ver-
sandarbeiten durch die AWZ erledi-
gen. Die Beratung ist kompetent,
zuvorkommend und freundlich.
Auch komplizierte Auftrage werden
sorgfaltig und korrekt ausgefiihrt.
Die AWZ erweist sich als sehr flexi-
ble Partnerin; auch kurzfristig ange-
meldete Jobs und manuelle Verpa-
ckungsarbeiten werden zuverlassig
abgewickelt. »

Printmanagement & Fulfillment

Im «Baukastenprinzip» konnen die
geschilderten Lettershop-Dienst-
leistungen ausgeweitet werden, bis
hin zu sehr individuellen Outsour-
cing-Losungen. Ein paar Beispiele:

— Adressmutationen

— Doubletten-Abgleiche

— Fuhren der Datenbank

— Response-Bearbeitung

— Call-Center/Hotline

— Bearbeiten der Bestellungen

- Riisten und Verpacken der Ware
— Druck Lieferschein und Rechnung
- Postauslieferung

- Inkasso

Fulfillment made by AWZ

Filr verschiedene Kunden itiber-
nimmt die AWZ die Rolle als exter-
nes «Versandhaus». Langjahriges
Know-how, technische Infrastruk-
tur, Lagerkapazitdten und natiirlich
die motivierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erméglichen solche
anspruchsvolle Kundenlosungen.




KUNDENPORTRAIT

Das Markenzeichen

gegen die Feuchtigkeit
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Wenn das Wasser irgendwo «iiberhand» nimmt, dann sind die Spezialisten
von Bautro rasch zur Stelle. Das 1984 gegriindete Unternehmen mit Haupt-
sitz in Worblaufen verfiigt iiber Filialen in der ganzen Schweiz. Die Kern-
kompetenzen liegen in den Bereichen Wasserschaden, Isolationstrocknung
und Bautrocknung. Nach dem Motto Bautro kommt - die Feuchtigkeit geht
ist unter der Gratis-Hotline 0800 815 815 rund um die Uhr Fachhilfe und
Beratung abrufbar.

Wasserschaden

Ein Leitungsbruch mitten in der Nacht,
ein Brand mit Wasserschaden, Uber-
schwemmungen nach einem Gewit-
ter.... Bautro ist schnell wie die Feuer-
wehr, wenn es gilt, Wasserschdaden
gezielt zu bekdampfen. Dank einem
neuartigen Trocknungssystem ist es
moglich, Wasserschaden mit geringem
Zeit- und Kostenaufwand zu beseiti-
gen. Die Trockner konnen unabhdngig
von Witterung und Temperatur einge-
setzt werden.

Isolationstrocknung

Das Einblasen von Trockenluft in be-
stehende Isolations- und Baukonstruk-
tionsteile erspart ein zeitaufwandiges

und kostspieliges Ersetzen der vor-
handenen Elemente wie durchnéasste
Unterlagsboden, Zweischalenmauer-
werke oder Flachdacher. Nach dem
Trocknungsprozess Ubernimmt die
Warme- und Schallisolation wieder
vollumfanglich ihre wurspriingliche

Funktion. Der Trocknungsprozess ba-
siert auf dem Adsorptionssystem und
nicht auf Heissluft. Deshalb konnen
auch Holzkonstruktionen risikolos ge-
trocknet werden.

Bautrocknung

Bei Neubauten ist eine ganzheitliche
Raumtrocknung uneffizient und teuer.
Deshalb setzt Bautro auf eine gezielte
Trocknung. Zum Beispiel den neu
eingebauten Unterlagsboden, welcher
fiir die Aufnahme eines Parkett-, Klin-
ker- oder Turnhallenbodens vorzu-
bereiten ist. Das Gleiche gilt fiir Wand-
konstruktionen aus Backstein oder
Beton. In diesen Fdillen trocknet Bau-
tro mittels Luftkissen. Dadurch wird
der Trocknungsprozess beschleunigt
und bleibt kontrollierbar.

uuuuuuuuuuuuu /?

Leckortung

Leckortung mit modernsten Gerdten
wie Infrarotkamera, Kanalfernseher
und Ultraschall-Messgeraten.

Die Bautro-Spezialisten stehen Ih-
nen in der ganzen Schweiz mit Rat
und Tat zur Verfiigung. Wahlen Sie
die Gratisnummer 0800 815 815.

Bautro AG Bern
Altikofenstr. 62, 3048 Worblaufen
Tel. 031 924 23 23, Fax 031 924 23 24

Bautro AG Ziirich
Webereistrasse 60, 8134 Adliswil
Tel. 043 377 11 77, Fax 043 377 11 78

Filialenin: Assens VD, Camorino Tl, Chur GR,
Fislisbach AG, Inwil LU, Lausen BL, Le Lignon
GE, Monthey VS, Solothurn SO, St. Gallen
SG, Visp VS, Wangen b. Olten SO, Weinfel-
den TG

Die Leistungen der AWZ:

¢ Lieferung Geschiftsadressen
¢ Direktadressierung

e Lettershop/Verpackung/
Versand
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WER IST DEMAG?

DAS LEISTUNGSSPEKTRUM
VON DEMAG DIALOG +
EVENT MARKETING AG demag

Basis fiir die beiden Geschéaftsbereiche Dialog Marketing und Event Mar-
keting ist die hohe Qualitit der Adressdatenbanken. Durch die flexible Soft-
ware-Losung «Vision» hilft demag ihren Kunden die Qualitdt, Transparenz
und Messbarkeit der Dialog Marketing Kampagnen zu erhéhen. Die Agen- demag

tur ist zertifiziert nach ISO 9001:2000 und Goodpriv@cy fiir Datensicherheit. Dialog + Event Marketing AG
Folgende Bereiche bilden das Leistungsspektrum von demag: Motorenstrasse 6, 8623 Wetzikon

* Database Management Ein Beispiel aus dem DEMAG Event Mar- Telefon 044 931 12 60

keting: Fahrtrainings, Handlerschulun- Telefax 044 931 12 70

gen oder Produkteinfithrungen auf einem info@demag.ch, www.demag.ch
speziell fiir die DEMAG reservierten Off-

* Lead Management Road-Gelande mit insgesamt 26 Stre-

* Fahrsicherheitstrainings ckenfiihrungen. Im Full-Service kiimmert m
¢ Teilnehmer Management von sich die DEMAG um die Abwicklung die-

Events ser attraktiven Anldsse.

e Adress Management
¢ Response Management

Permission-Marketing

Die AWZ-Datenbank mit E-Mail-
Adressen von Privatpersonen ist auf
mehr als 300'000 angestiegen. Diese
Adressen wurden nach den Grundsat-
zen des Permission-Marketings erfasst,
d.h. es handelt sich um Personen, die
ausdriicklich ihre Zustimmung fir
den Kontakt via E-Marketing gegeben
haben. Nach dem gleichen Grundsatz
sind auch zahlreiche Mobilenummern
fiir SMS-Werbung erhaltlich, sowohl
fiir die Schweiz als auch fiir die Markte
Deutschland und Osterreich. Auch fiir
E-Marketing ist die AWZ Thre kompe-
tente Ansprechpartnerin!

IMPRESSUM Herausgeberin AWZ AG Bern - Verantwortlich fur diese Ausgabe René Schaad
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Individueller Vertragungsservice

Adressen-Datenbanken
eschaftsadressen

Die Direktwerber

Vernetzte Informatik-Lésungen AWZ AG Zweigniederlassung Zirich:

Sulgenrain 24-26 Binzstrasse 39
Postfach Postfach

rpackungs- und Versand-Organisation 3000 Bern 23 8045 ZUrich
Telefon 031 560 60 60 Telefon 044 456 58 58
Telefax 031 560 60 70 Telefax 044 456 58 60
awzinfo@awz-bern.ch info@awz-zh.ch
www.awz.ch www.awz.ch

Call Center Weitere Filialen in Basel und Lugano
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